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0. Consideraciones basicas

Al disefiar un espacio para biblioteca hay que pensar desde el principio en las
instalaciones/infraestructuras que seran necesarias para la prestacion de los servicios
bibliotecarios en entornos informatizados.

La rapida evolucién de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones nos
conduce necesariamente a un disefio de instalaciones que deberd adaptarse a una
dinamica de cambios imprevisibles y constantes.

Estas nuevas herramientas han provocado un cambio radical en la organizacion del
trabajo, en los servicios y en la interaccidn entre usuarios, bibliotecarios e informaticos
condicionando los espacios.

Desde el punto de vista de las infraestructuras se tendran en cuenta criterios de
homogeneidad para mantener condiciones similares para poder ofertar servicios
iguales en toda la superficie sin que cualquier cambio implique reformas en las
instalaciones y criterios de cobertura, eso es, que las instalaciones necesarias se
hagan sobre elementos permanentes del edificio que a la vez pudieran cubrir con
facilidad la totalidad de la superficie que ocupen las distintas dependencias de la
biblioteca.

Condicionantes para el disefio de instalaciones:

Debera tenerse en cuenta los siguientes factores:

o El desarrollo en cantidad, calidad y capacidad de los equipos informéticos
o Laintegracion de equipos y multimedia




La transformacion y evolucion de las redes, las mejoras en las
telecomunicaciones y el desarrollo de protocolos mas seguros transparentes y
rapidos

o La creciente compatibilidad entre infraestructuras y recursos de informacion

La rapida obsolescencia del hardware, del software y de las comunicaciones tendran
efectos determinantes sobre las infraestructuras y es precisamente este el mayor
problema: definir un esquema de desarrollo informético en una biblioteca, realmente
esto es dificil, debido a la poca durabilidad de lo planificado en la inversién en muchas
ocasiones.

Caracteristicas de las instalaciones y el equipamiento:

Cuando hablamos de infraestructuras pensamaos, indisociablemente, en instalaciones y
equipamiento, para que estas funcionen.

El elemento que necesita de una planificacidon mas exhaustiva es por supuesto la Red.
Se procurard que su instalacion sea extensa y ampliable, para facilitar en todo
momento el incremento y/o la movilidad del mismo y se considerara la existencia de
una Red wireless que cubra todas las dependencias de la biblioteca (depésitos
incluidos) [Ver estudio e implementacién CTI]

Elementos que hay que tener en cuenta del soporte fisico (cableado):

1. criterios mecanicos: definir con claridad como deben ser las conexiones
fisicas entre equipos y su tipologia. Establecer desde el punto de vista fisico
y légico las conexiones.
criterios eléctricos: establecer los mecanismos de proteccién de las
instalaciones externas e internas, asi como las medidas de seguridad en
todas ellas.
criterios funcionales: métodos y medios fisicos para la activacion,
mantenimiento y desactivacién de los circuitos fisicos.

El elemento superior al cableado lo constituye la Red (dispositivos fisicos y légicos).
Sobre estas hay que tener presente que:

1. se puedan interconectar distintas tipologias de red (LAN, WAN)
2. se pueda contemplar un crecimiento tanto en el nimero de equipos y
dispositivos como en la velocidad de conexién de los mismos

En el espacio de biblioteca debera planificarse la instalacion de la Red local
teniendo en cuenta los siguientes puntos:

1. Sistema de cableado para voz, datos y audiovisuales

Constara de dos partes:

a) Sistema de cableado horizontal, que cubrird todos los puntos de cada
planta del edificios, basada en cable categoria 6 que permite
velocidades de red mayores de 1G por puesto de trabajo.




b) Sistema de cableado vertical (backbone), que interconectara cada uno
de los armarios de plantas con el CPD, basado en fibras multimodo

Se debera contemplar la necesidad de que los puntos de conexion informética (y/o
telefonica) lleguen a:

Mostradores, puntos de consulta, puntos de autopréstamo, trabajo usuarios,
trabajo personal biblioteca, depadsitos bibliograficos

Las conexiones audiovisuales son necesarias para:
Consulta material audiovisual de la biblioteca, television, megafonia

2. Elementos de red

a) Requisitos tecnoldgicos:

a. Conmutadores apilables en los armarios de planta con al menos
puertos de 10/100M por usuario

b. Conmutadores que soporten caracteristicas de seguridad con
autenticacion 802.1x
Posibilidad de futuros servicios de controles de acceso al usuario
(NAC)
Securizacion de redes virtuales
Alta disponibilidad de los equipos
Posibilidad de Telefonia IP
Cobertura wi-fi
Gestidn centralizada de todos los dispositivos de red

b) Elementos ldgicos: la red estard basada en el protocolo TCP/IP y se le
asignara de la clase B (161.111.0.0/16) asignada al CSIC varias subclases
C para realizar subnetting entre las distintas redes virtuales (vlanes) que se
creen.

c) Caracteristica de los elementos que componen la red.

a. Solucién basada en 2 conmutadores de alta gama con capacidad de
nivel 3, que serd el nucleo de la red para dotar de alta disponibilidad
al troncal de la misma. Dispondra de modulos que permitira tanto la
gestion como la administracién de la red, con posibilidad de integrar
un cortafuego para agrupar en un solo dispositivo todas las
funciones de seguridad. Los servidores criticos podran estar
conectados directamente a los equipos centrales en “dual homing”
para dotarles de alta disponibilidad
Conmutadores de planta para acceso a usuarios con capacidad de
enrutamiento, con disponibilidad de 4 interfaces de gigabit para la
conexién contra los router centrales. Con esto se consigue una
topologia en estrella que nos da una configuracion de alta
disponibilidad
Software de gestion. Desde una Unica consola los responsables
informaticos de la red podran realizar las tareas de gestion y
monitorizacion de la red.




d. Red wi-fi. Se opta por una solucién centralizada, constando de dos
controladores wireless, puntos de acceso y de un software de
gestion. El equipamiento estara disefiado para soportar los Ultimos
estandares de autenticacion, estaran dotados con antenas duales
de 2.4GHz y 5GHz soportando el estandar 802.11 a/b/g. Toda la red
wi-fi dispondra de caracteristicas avanzadas como: comunicaciones
tunelizadas y cifradas, soporte de roaming, creacién mudltiples
SSID/VLAN, gestibn de la radiofrecuencia, capacidad para la
creacion de politicas de seguridad, etc. Se ofrecerd cobertura total
en todo el edificio

3. Los equipos que se conectaran a la misma (ver mas adelante definicion de
caracteristicas)

Condiciones para los equipos:

Se recomienda que las instalaciones (entiéndase infraestructuras + equipos) cumplan
lo siguiente:

1. Que el espacio fisico para la instalacion sea suficiente y ampliable si fuera
necesario.

2. Que el suministro eléctrico sea facil y suficiente. Instalando sistemas de
alimentacion ininterrumpida (SAl) para los aparatos que asi lo requieran.
Que se respeten las distancias minimas entre equipos para evitar
interferencias.

Que los espacios donde se instalen los equipos sean zonas con temperatura
adecuadas, sin luz solar directa, zonas limpias y no contaminadas.

Que los equipos (del tipo que sean) estén lejos de zonas con vibraciones.
Que se articulen las soluciones de cableado por falso suelo o techo segun
proceda para facilitar la ampliacién y la movilidad del cableado.

Por lo que hace referencia a los suministros eléctricos se contemplara que un
funcionamiento correcto de una instalacién requiere: de manera preceptiva atenerse a
la legislacion vigente sobre instalaciones eléctricas, conocer de antemano la ubicacion
de los equipos teniendo en cuenta su movilidad y ampliacion para la instalacion de
suficientes puntos de corriente (pecando por exceso), comprobar una vez hecha la
instalacion eléctrica que las fases estén equilibradas e instalar sistemas automéaticos
de alarma y corte de fluido eléctrico ante casos de incendio, inundacion, elevadas
temperaturas. Ademas todos los equipos contaran con una toma de tierra que sera
revisada periédicamente con objeto de mantener los equipos en buenas condiciones.

(Basado en: Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas
http://bibliotecnica.upc.es/Rebiun/nova/reglamentos/normasBibliotecas.asp
consultado:15/12/2005)



http://bibliotecnica.upc.es/Rebiun/nova/reglamentos/normasBibliotecas.asp

1. Objetivo de esta tarea

Definir el Plan tecnoldgico de la Biblioteca (y su coste) para sus servicios y para su
gestion interna, nivel de herramientas: hardware, software, comunicaciones... etc. Las
tecnologias de la informacion jugaran un papel primordial en la nueva biblioteca que se
concibe. Dado que se pretende la méaxima automatizacion de las funciones de la
biblioteca con el fin de lograr una organizacion mas eficaz que satisfaga las
expectativas de los usuarios al enfrentarse al uso de los servicios y de las colecciones
en términos de facilidad de uso, ergonomia y conveniencia o adecuacion de los
mismos. Para un modelo de biblioteca poco intermediada en lo basico.

El plan que se propone debe de asegurar que mediante la tecnologia propuesta se
garantice

a) la accesibilidad: acceso consistente, transparente, fiable, robusto, amigable,
equilibrado con los recursos disponibles

b) la estandarizacién: promover el uso de estandares y “mejores practicas” en la
gestion de la informacion y la tecnologia

c) la flexibilidad: voluntad de desarrollar e implementar nuevas tecnologias y
soluciones de acceso

d) la privacidad y seguridad: asegurar el control de la informacion para proteger
los intereses de los usuarios.

El Plan tecnolégico que se presenta pretende ser una estrategia realista para:

1) el uso y manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion para
mejorar y aumentar los servicios y prestaciones de la biblioteca

2) contemplar un Plan de formacién de personal de la biblioteca y de los
usuarios en el manejo de la tecnologia

3) establecer sistemas de evaluacion y valoracién de servicios necesarios y
tecnologias disponibles: comunicaciones, hardware y software y contemplar
un seguimiento tecnoldgico de las infraestructuras

Definicibn de requerimientos para INFRAESTRUCTURAS Y
EQUIPAMIENTO : especificaciones recomendadas

o RED LOCAL-RED WIRELESS
1/1  Redes: fisica 1 (GB) + wifi (54MB). La Red Wifi complementa la fisica.

(ver descripcion de la misma en pp.2-3)

HARDWARE

60 (uso privado)+62 Estaciones de trabajo (uso publico) (caracteristicas)




uso publico
o depdsito >11
e plantal>7
planta baja y semisétano> 30
cartoteca/mediateca+ mostradores > 14

uso privado

60 equipos distribuidos por areas de trabajo interna
2 ordenadores portatiles

6 impresoras Laser.

4 Scanners

sistema de seguridad componentes

1 puerta antihurto triple + 1 simple

4 Estaciones de auto-préstamo

1 Estacién devolucion 24/7

4 Unidades inventario

4 Estacion de préstamo por mostrador en la biblioteca

4 estaciones de autopréstamos para Proceso y Servicios de Pl
2 impresoras etiquetas RFID

periféricos y otros

25/30 Tarjetas de red inalambrica (Servicio de alquiler)

50 Impresoras (laser y bajo nivel sonoro)

1 Cafién

2-3 Visor de microfilm digital y escaner
3 cémaras de videoconferencia (tipo Polycom via Video)
1 Servidor de datos (contenidos digitales producidos por la biblioteca)
1 Servidor para Intranet/Web Biblioteca
1 sistema de megafonia para la Biblioteca independiente y con cobertura para
todas las plantas + depésitos
1 sistema de difusion de eventos y noticias digital : 1-2 Monitor —Pantalla LCD de
noticias para el vestibulo de la Biblioteca
12 Fotocopiadoras tipo multi-funcional (scanner, impresora, fotocopiadora, fax),
con distinto nivel de copias y caracteristicas funcionales Las de uso publico con
monedero y las demas con cédigo de usuario. Todas conectadas a Red para el
control de su uso.

o SOFTWARE

En la Biblioteca se propone que existan varios tipos de configuracion en los
equipos segun sean:




a) Equipos de uso publico

a) puntos de consulta catalogos, bib.virtual (configuracién de aplicaciones
minimas: editores de texto, visualizadores, pdf, browser...)

b) puntos de consulta para multimedia: equipados con software y
hardware: lectores DVD, CD, grabadoras equipos audio, software
especifico (Nero, Clone CD, etc...)

c) Impresoras: para controlar el uso de las mismas seria conveniente
contar con alguna herramienta que permita limitar/controlar el uso de
las mismas (Print Censor Profesional....etc)

b) Equipos de trabajo:

Deben ir equipados con todos los aplicativos de uso interno y externo [iECESalos

Para cada tipologia de equipo y usos se definira una plataforma de acuerdo a los
estandares fijados por el CTI.

Software de uso comun:

En la Biblioteca se utilizarda por parte de usuarios y bibliotecarios distintas
aplicaciones. Algunas de ellas estén licenciadas y mantenidas institucionalmente,
otras requieren una adquisicién y pago de licencias de uso.

Seran de uso institucional:

ALEPH 500- Sistema de gestion procesos biblioteca (GUI/OPAC)
SFX-Servidor Enlaces (OPEN URL Z39.88)

METALIB -Portal de recursos (Z239.50, XML, http,OAl)-Metasearch technology
PAPI: Autenticacién remota (Integracion con sistemas de reconocimiento
federado ATHENS o SHYBOLETH)

LDAP: sistema SSO (single sign on)

Tecnologia RFID

Tele formacién WebCT

intranet-Sistema gestidn contenidos (CMS)

Requieren una adquisicion a nivel de centro:

* Si no existiera licencia CSIC

o Licencias de ADOBE ACROBAT 7.0 y ADOBE ACROBAT WRITER
0 ARIEL —-PROSPERO Sistemas transmision electronica de documentos
0 Gestores de citas (RefWorks, EndNote....)




CONFIGURACION EQUIPOS:

Configuracién minima para estaciones de trabajo (publicas y trabajo)

Pentium 4 630 a 3.0 Ghz 800 FSB 2MB L2

1GB Memoria (1DIMM) 400DDR SDRAM NP (PC3200)
Disco Duro 80GB (7200 RPM)

Disketera

Altavoces internos

DVD/RW

Gigabit Ethernet

Pantalla TFT 17"

Ratén 6ptico de rueda

3 afios de garantia in situ

Configuracion minima para ordenadores portatiles
Procesador Intel Pentium M 740 a 1,73Ghz, 2MB L2, 533Mhz FSB
Tecnologia Intel Centrino
1GB memoria (2DIMS) PC2-4200 DD2 a 533Mhz
Disco duro 80GB a 5400rpm
DVD Recordable 8x
Intel PRO/Wireless 802.11 b/g
Modem
Bateria 6 celdas ion litio
TFT 15.4" WXGA
Ultranav (Trackpoint&Touchpad)

Gigabit Ethernet
Tres afios de garantia in situ

CONFIGURACIONES SOFTWARE:

Para las estaciones de trabajo

La plataforma se basara inicialmente sobre la que se esté instalando actualmente por
el CTl en el Campus de Serrano.

Para los servidores de uso para servicios de la biblioteca (WEB, Contenidos
digitales...etc)

La configuracion de servidores de datos debera estar fijada y dimensionada en funcién
de las necesidades y funcionalidades que se pretendan (Webs, datos digitales,
repositorio... etc.). Debera de contarse con el soporte de la Informéatica del Centro y del
CTL




CONFIGURACION DE PERIFERICOS

<+ Scanners

Scanners. Resolucion desde 2400 ppp, 48 bits; compatible con ISIS; Hi-Speed
USB (compatible con las especificaciones USB 2.0)
Velocidad de digitalizacién 8 ppm modo sencillo,220 ppm en blanco y negro.

% Impresoras
Impresoras tipo LaserJet, que pueden ser a color 0 monocromaticas,
Que tengan la opcidn estandar de estar preparadas para red. Memoria desde 64
Mb hasta 320 Mb, 1 puerto paralelo homologado IEEE 1284-B, 1 puerto Hi-Speed
USB (compatible con las especificaciones USB 2.0) ,1 ranura EIO abierta

« Teclados y ratones
Preferiblemente ergonémicos e inalambricos los de uso privado y con cable los de
uso publico

3. Accesibilidad y seguridad

e Autenticacion / autorizacion

Muchos de los recursos de informacion de la biblioteca estaran disponibles en
formato digital y en acceso remoto a las plataformas de editores y proveedores. El
acceso a estos recursos se realizara mediante identificacion de IP para autenticar
al usuario. Algunos servicios disponibles en la Biblioteca Virtual precisan ademas
de servicios de autenticacion un proceso de autorizacidn. Se prevé que el acceso a
la coleccion digital pueda realizarse de forma deslocalizada y que la autenticacion
se realice mediante el servicio PAPI (Red IRIS) y a través del futuro servicio LDAP
del CSIC. Los servicios de autorizacidbn podran gestionarse a través de los
moédulos PDS de METALIB contra ALEPH o LDAP.

e Proteccién datos y confidencialidad

Los datos de usuarios que se manejen en los sistemas de informacion (catalogo,
biblioteca virtual, servicio PAPI, etc) o para el acceso a los mismos seran
protegidos mediante sistemas de encriptacién y otros para proteger la integridad y
privacidad de los mismos segun la Ley de Proteccién de datos informaticos en
vigor.

e Potenciar el acceso a los sistemas de informacion para personas con
discapacidades visuales

Se promovera en la medida que los sistemas implantados lo permitan a través de
sus interfaces de consulta que los usuarios con discapacidades visuales puedan
consultar los servicios digitales de la biblioteca: catdlogos, portales web, biblioteca
virtual, etc. Mediante la implantacion del software y el hardware adecuado de
lectura de interfaces de consulta. Todo ello habrd que hacerlo de forma
coordinada con la Unidad de Coordinacion de Bibliotecas que conoce bien los
productos de gestion y con la colaboracién técnica del CTI.




4. Soporte informéatico

La biblioteca debera de contar con un adecuado soporte informatico para el correcto
mantenimiento de equipos y servicios y para la correcta explotacion de los recursos.
Esto incluye tanto los elementos hardware como los de software. Dado que los
elementos tecnolégicos de la biblioteca seran fundamentales para la consecucion del
modelo que se persigue es muy importante que el soporte informético sea el
adecuado.

El soporte informatico se estructura en 4 niveles de atencion (de + local a +global)

a) Servicio informatico del Centro, que deberd atender todo el mantenimiento
relacionado con el hardware local (estaciones de trabajo, periféricos, servidores de
mail, web...etc.) las comunicaciones con la red interna y externa, cortafuegos, asi
como la instalacién del software local preciso para cada uno de los elementos.

b) Unidad de Coordinacién Bibliotecas: debera de atender todas las incidencias
gue se puedan producir en las herramientas de acceso a la informacién, tales como
catdlogo y biblioteca virtual( ALEPH-METALIB-SFX), accesos PAPI, accesos a
coleccion digital, listas de distribucién profesionales, Portal de la Red...etc.

c) Centro Técnico de Informética: que debera de proveer aquellos servicios
relacionados con las infraestructuras superiores al Centro, tales como las
comunicaciones u otros servicios informéticos ubicados en el CTI pero con servicio
desde el nuevo centro.

Tal como se ha comentado en este mismo documento definir un esquema de
desarrollo informético en una biblioteca hoy es dificil, debido a la poca durabilidad de
lo planificado en la inversion en muchas ocasiones. La rpida evolucion de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones nos conducen necesariamente
a un disefio de instalaciones que deberda adaptarse a una dindmica de cambios
constantes y por ello es fundamental plantearse la necesidad de planificar de forma
prospectiva una politica de desarrollo e innovacion en lo que a equipamiento
informatico y nuevas tecnologias de la informacién se refiere. Esto significa que el
mantenimiento debe tener una doble vertiente, asegurar el correcto funcionamiento de
todos los elementos en el dia a dia y asegurar la capacidad de adaptacién a los
cambios para no quedarse obsoleto. De esta udltima planificacion, que debe
considerarse parte del mantenimiento, deber4 ocuparse la biblioteca con el
asesoramiento técnico oportuno que precise y que le puedan brindar las 3 unidades
mencionadas.

5. Presupuesto
En este apartado deben contemplarse:
a) El coste de la puesta en marcha del Plan tecnolégico (HW+SW)

a.a) Adquisicion de los elementos que el Plan define

COSTE
ELEMENTOS HARDWARE TRABAJO UNIDADES | UNIDAD | TOTAL

PC Estaciones de trabajo (software, multimedia, 122 1.000|122.000
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pantalla 17")
Pc portatiles 3.600
Impresoras Laser Gama alta 9.000
Impresoras Laser Gama baja/poco ruido 25.000
Scanners sobremesa 400
Lector_Scanner microfil-microficha 21.000
Tarjetas red inalambrica 1.200
Cafnon Proyeccion 2.000
Camaras Videoconferencia (Polycom) 18.000
Servidor datos (contenidos digitales biblioteca) 8.000
Servidor Portal biblioteca+Intranet 5.000
2 Monitores/pantalla LCD difusion eventos 30" +/-2 4.000
219.200

* Estos costes son aproximados y deberan ser revisados

Sistema Seguridad equipamiento
ELEMENTOS UNIDADES TOTAL

Estaciones préstamo 60.000
Estaciones staff 20.000
Lectores inventario 24.000
Arco triple 13.500
Arco simple 6.000
Buzodn devolucion 14.000
137.500

* Estos costes son aproximados y deberan ser revisados

a.b) Mantenimiento. Evaluacion del coste del mantenimiento de los componentes del
Plan

En lineas generales el coste del mantenimiento de HW+SW debe calcularse entre un
20/25% del coste de la adquisicion inicial del equipamiento
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